
Nochebuena: Dec. 24, 2024

Navidad: Dec. 25, 2024

Por favor, infórmenos sobre
cualquier plan en diciembre o
enero que pueda afectar sus
sesiones, para poder ajustar su
horario si es necesario. ¡Gracias!

CIERRESRECORDATORIO

¡Síguenos en redes para noticias,
detrás de cámaras en BAE y conectar
con nosotros!

¡CONECTÉMONOS!

@bae_therapy
en todas las plataformas

Día de Año Nuevo: Enero 1, 2025

PsyD, BCBA-D
Fundadora y Directora Clínica de BAE

Barbara Endlich, 

Queridas Familias BAE,
¡Felices Fiestas y Próspero Año Nuevo!
Este año realmente ha pasado volando, y al reflexionar sobre los logros de 2024, espero que tomes un
momento para celebrar tus propios éxitos. Ha sido un año increíblemente productivo, y juntos hemos logrado
avances notables. Echemos un vistazo a algunos de los aspectos destacados de BAE en 2024.
 
Acreditación BHCOE
Nuestro equipo se enorgullece de nuestra continua acreditación con el Behavioral Health Center of Excellence
(BHCOE). BAE ha estado acreditado de manera continua desde 2017, y queremos agradecerte por tu papel en
este proceso de evaluación. Un agradecimiento especial a quienes dedicaron tiempo a completar la encuesta,
ofrecer valiosos comentarios y permitir que BHCOE evaluara el servicio que recibe tu hijo con BAE.
 
Acreditación como Sitio de Entrenamiento de BHCOE
Nos emociona anunciar que BAE ha obtenido la acreditación como Sitio de Entrenamiento para Técnicos de
Comportamiento Registrados (RBT) y como Sitio de Prácticas Supervisadas para Analistas de Comportamiento
Certificados por la Junta (BCBA).
 

Iniciativas de BAE
Cada año, nuestros equipos de Liderazgo y Ejecutivo trabajan tras bambalinas para mejorar la calidad del
servicio y abordar áreas de crecimiento. Aquí tienes algunas de las iniciativas de 2024 y su progreso: 

Consentimiento y Retiro del Consentimiento: Las capacitaciones para proveedores este año se han
centrado en gran medida en la idea de consentimiento del cliente. Similar al consentimiento informado, el
consentimiento indica una disposición para participar. Es una evaluación continua y es complejo integrarlo
en un programa estándar de ABA. Nuestro equipo se está enfocando en identificar señales de
consentimiento, no consentimiento y retiro de consentimiento, respetando las preferencias del cliente. Esto
requirió algunos ajustes en cómo integramos esto dentro de la práctica de ABA, y es una iniciativa que
continuará con el tiempo.

1.

Participación de los Padres: La participación de los padres es una pasión personal. Nos propusimos como
objetivo colocar a los padres y cuidadores en el centro de la conversación para que contribuyan. Quizás
hayas notado un aumento en las reuniones con los padres y la inclusión de temas como influencias
culturales y valores familiares en la planificación del tratamiento. ABA puede tomar muchos caminos
diferentes, y nuestro equipo ha estado aprendiendo a personalizar programas según la dinámica del hogar,
la identidad cultural y los valores familiares. Nos hemos desafiado a escuchar y usar el pensamiento crítico
para crear programas verdaderamente individualizados, desarrollados junto contigo y no solo para ti y tu
hijo. Espero que te sientas empoderado como un miembro activo del equipo ABA de tu hijo. Hay más
trabajo por hacer, pero estoy orgulloso de ver que nuestra entrega de servicios de capacitación para padres
está entre el 20% más alto de nuestra industria.

2.

Nueva Orientación para Padres y Serie de Capacitación para Padres: Después de un año de desarrollo y
refinamiento, estamos emocionados de presentar nuestra Serie de Capacitación para Padres. Abordaremos
temas significativos como comunicación, sueño, entrenamiento para ir al baño, preparación de IEP,
interacciones entre hermanos y más. Estoy emocionado de organizar una yo misma y hablar sobre el estrés
de los padres e integrar los valores familiares en la terapia ABA. ¡Espero que puedas unirte a nosotros!

3.

Asistencia y Comunicación de los Proveedores: Este año hemos continuado nuestros esfuerzos para
mejorar la asistencia de los proveedores y avanzar en la comunicación cuando están ausentes. Nos hemos
enfocado en que la cobertura de sustitutos sea significativa y beneficiosa y hemos logrado mejoras
significativas para garantizar servicios fluidos cuando los proveedores están ausentes.

4.

Retención y Consistencia: La retención de proveedores permite una mayor consistencia para los clientes.
Esto es importante y perpetuamente desafiante, dado el clima de rotación de los proveedores de
tratamiento ABA. En un análisis de salidas, las principales razones para que los proveedores dejen BAE son
el agotamiento y los requisitos salariales. El agotamiento es parte del viaje de un proveedor de atención, y
BAE ha puesto un esfuerzo intencional en la satisfacción de los empleados de muchas maneras, como
promover una mentalidad de crecimiento y mantenerse al ritmo de la aceleración de las tasas salariales de
los proveedores. Esto ha traducido a una disminución significativa en la rotación, produciendo tasas de
retención que son mayores al 80% de los puntos de referencia de la industria. ¡Más del 15% de nuestro
personal ha estado en BAE por más de 5 años y el 4% de nuestro equipo ha estado en BAE por 10-15 años!
Nos hemos convertido en un hogar profesional para muchos y estamos comprometidos a mantener un
ambiente de trabajo positivo para que cada uno de los miembros de nuestro equipo prospere y florezca.

5.

Documentación y Registros de Servicio: Las auditorías internas al comienzo del año revelaron que la
calidad y cantidad de nuestras notas de servicio requerían mejoras. Se implementaron auditorías internas y
medidas de responsabilidad, y han producido mejoras sustanciales en nuestros registros de sesiones, lo
cual es fundamental para auditorías de seguros de salud y aprobaciones, junto con numerosos beneficios
clínicos. Tienes acceso directo a todas las notas de sesión a través del portal para padres. Si actualmente no
estás activo en el portal para padres, solicita un tutorial y nuestro equipo estará encantado de ayudarte.

6.

Primero las Personas: Todas las personas merecen respeto y aceptación. Nuestras lecciones a lo largo del
año han desafiado a nuestro equipo a adoptar esta mentalidad y tratar a todas las personas con el nivel de
cuidado y compasión que tenemos por nuestros clientes.

7.

Estas son algunas de las iniciativas a las que hemos dedicado tiempo, capacitación y recursos para mejorar
durante este último año. Espero que algunas de estas áreas se estén traduciendo en avances para tu hijo y tu
familia. Por favor, comparte tus comentarios con la frecuencia que desees. Apreciamos todos los comentarios,
tanto positivos como constructivos, y tus prioridades se convierten también en las nuestras.

Mirando al Futuro: Nueva Iniciativa para 2025
A medida que avanzamos hacia 2025, quiero compartir una nueva iniciativa que recibirá atención el próximo
año. BAE implementará Pausas Obligatorias durante sesiones de 3 horas o más.

¿Por qué? Porque las pausas regulares son una medida protectora contra el agotamiento. Las pausas son una
forma de mantener una alta motivación, energía renovada y una mejor calidad de aprendizaje en general. Los
aprendices experimentan agotamiento de la misma manera que los proveedores, y también necesitan tiempo
de descanso para relajarse. Aunque a menudo no priorizamos nuestro propio tiempo de descanso tanto como
deberíamos, es una necesidad universal.
Me gustaría pedir humildemente tu ayuda para lograr esta iniciativa. Estas pausas de descanso de 10 minutos,
sin interrupciones, son vitales tanto para los proveedores como para los clientes para relajarse, recargarse y
mantener la motivación.
Tu rol. Durante las pausas de la sesión, el padre, cuidador o maestro/asistente de instrucción supervisa, pero no
ofrece dirección ni realiza demandas. El objetivo es proporcionar tiempo de inactividad y permitir que tu hijo se
relaje. Podrían querer:

 Comer un bocadillo
Pasar tiempo con familiares o amigos
Usar pantallas
Jugar videojuegos
Participar en actividades sensoriales
Tomar aire fresco
Jugar o hacer ejercicio
Hacer "stimming" (sí, hacer "stimming" está bien)
Tomar tiempo a solas en un espacio tranquilo

Durante este tiempo, se alienta a los proveedores a salir, dar un paseo, sentarse en su coche y tomarse un
momento para enfocarse en ellos mismos y relajarse. Estarán cerca y puedes llamarlos en caso de emergencia.
Si eligen quedarse en el lugar, por favor ofréceles espacio durante su tiempo de descanso, entendiendo cuán
importante es para el aprendizaje de tu hijo. Aunque la conversación social puede parecer una pausa, no
sustituye el tiempo de descanso necesario para mantener alta energía y atención en las sesiones.

Una Nota Final: Date un Respiro
Como nota final del año, me gustaría dejarte un mensaje simple: date un respiro. Es natural sentir que no estás
logrando lo suficiente y sentirte abrumado por la cantidad de tareas, especialmente en esta época del año.
Recuerda tus logros y logros. Haces tanto, te preocupas tanto y te esfuerzas tanto. Concéntrate en esos
aspectos positivos durante los momentos de estrés y recuerda que puedes con esto. Podemos con esto juntos.
 
Deseándote a ti y a tus seres queridos una temporada festiva especial y mágica.

Enero
Cultivando la
Comunicación

Febrero
Planes de Educación
Individualizados (IEP)

Marzo
Entrenamiento para el baño
en vacaciones de primavera

Abril
Planificación de transición
para clientes mayores

Mayo
Interacciones entre
Hermanos

Junio
Sueño

Contacta a tu equipo de programación o a Robert Burns (rburns@baetherapy.com) para inscribirte.

COMPARTE TU OPINIÓN

¡AYÚDANOS A HACER QUE 2025 SEA
AÚN MEJOR!

Gracias por ser parte de nuestro camino este año. Si podemos mejorar tu
experiencia, ya sea con nuevos servicios, mejor comunicación o algo más,

háznoslo saber. ¡Te escuchamos!

Picnic de Verano del Personal
Nuestro equipo disfrutó del sol, buena comida y
diversión en nuestro picnic de empresa, celebrando
el trabajo en equipo y la vibrante comunidad que
hemos construido juntos. Fue un recordatorio
perfecto de las conexiones que hacen que nuestro
trabajo sea tan gratificante.

Ferias de Recursos
Asistimos a ferias de recursos locales para
conectarnos con la comunidad y dar a conocer BAE.
¡Ha sido una excelente oportunidad para construir
relaciones y compartir lo que hacemos con quienes
nos rodean!

Acreditación BHCOE
Esta acreditación voluntaria y que requiere mucho
tiempo es importante para nosotros y vale la pena el
esfuerzo. La atención de calidad, los resultados
significativos y la satisfacción de los empleados son la
base de BAE y siguen siendo nuestra principal
prioridad. Esta acreditación refleja la dedicación de
nuestro equipo a nuestra misión y valores, y resalta el
papel crucial que juegan nuestras asociaciones con los
padres en el diseño y la entrega de servicios.

¡UN AÑO DE CRECIMIENTO Y ÉXITO!
MIRANDO HACIA ATRÁS EN 2024

Eventos ACE
Con orgullo organizamos varios eventos ACE
(Educación Continua Autorizada) para capacitar a
nuestros terapeutas con las últimas técnicas y
mejores prácticas en ABA. ¡Estos eventos ayudaron a
nuestro equipo a desarrollar habilidades, obtener
créditos y colaborar para ofrecer la mejor atención a
nuestros clientes!

Evento de Trick-or-Treat
¡Uno de nuestros eventos favoritos del año! Los
clientes y sus familias nos acompañaron para
disfrutar de un día lleno de juegos, manualidades y la
oportunidad de practicar sus habilidades para pedir
dulces antes de Halloween. ¡Fue un momento
espeluznante lleno de creatividad, risas y muchos
dulces!

Creciendo Juntos: Conversaciones para Guiar
a las Familias Más Allá de los Servicios ABA
Únete a nuestra nueva serie mensual de capacitación para padres, que se
llevará a cabo el segundo sábado de cada mes, diseñada para apoyar y
empoderar a los padres. Estas sesiones incluirán entrenamientos dirigidos por
expertos, discusiones interactivas y foros abiertos.
Las capacitaciones estarán a cargo de nuestro Director de Capacitación, el equipo
de Liderazgo y el equipo Ejecutivo, con temas como los desafíos de la crianza, el
estrés y la integración de los valores familiares en la terapia ABA.

NUEVAS INICIATIVAS POR VENIR
QUÉ HAY DE NUEVO PARA 2025

Acreditación de Sitio de
Capacitación BHCOE
Como una agencia que valora los entornos de
aprendizaje apoyadores y la educación continua, esta
acreditación es clave para nosotros. Nos hemos
considerado un sitio de capacitación durante años, y el
proceso de evaluación ha fortalecido nuestra capacidad
para mentorizar a futuros proveedores y convertirlos
en analistas de comportamiento y técnicos capacitados.
Esta acreditación amplía el acceso a atención de calidad
a través de formación y supervisión rigurosas.

Para cualquier pregunta sobre esta iniciativa, por favor contáctanos en contact@baetherapy.com

Pausas obligatorias para el personal en
sesiones de 3 horas o más

Los proveedores deben utilizar este tiempo para relajarse, dar un paseo o
enfocarse en sí mismos. Están disponibles para emergencias, pero necesitan
espacio para recargar energías. Las conversaciones sociales no son un sustituto
del tiempo de descanso necesario.

Las pausas ayudan a prevenir el agotamiento manteniendo alta la motivación y la
energía. Al igual que los proveedores, los aprendices necesitan tiempo para
relajarse y recargar energías. El tiempo de descanso es esencial para todos,
incluso si a veces lo descuidamos. Puedes apoyar esta iniciativa asegurando
pausas de 10 minutos, sin interrupciones, para proveedores y clientes.

Cómo los proveedores pueden utilizar las pausas

Respirar aire fresco  
Jugar o hacer ejercicio  
Tomarse un tiempo solo en un
espacio tranquilo  
Estimulación (esto está bien)

Comer un refrigerio  
Pasar tiempo con familia/amigos  
Usar tiempo frente a la pantalla  
Jugar videojuegos  
Participar en actividades sensoriales

Qué hacer durante las pausas
El padre, cuidador o maestro/asistente educativo debe supervisar, pero no dar
instrucciones. El objetivo es que el niño se relaje y elija actividades como:

Esforzarse por un trabajo
en equipo colaborativo

Priorizar la toma de decisiones
ética, culturalmente sensible y
compasiva

Ser una fuente de refuerzo para
los demás

Valorar las diferencias y la
diversidad de los demás y tratar a
todas las personas con dignidad y
respeto

Participar en una comunicación
proactiva y continua

Mantener un enfoque en
soluciones y una actitud positiva

Al finalizar el año, queremos recordarte los principios rectores
que definen a BAE y guían todo lo que hacemos como empresa.

PRINCIPIOS RECTORES DE BAE

Brindar excelencia clínica a cada
uno de nuestros clientes

Instagram: @bae_therapy

TikTok: @bae_therapy

X (Formerly Twitter): @bae_therapy

¡Sigue a BAE en redes sociales!

www.baetherapy.com

(833) BAE-TEAM

Queremos expresar nuestro más sincero agradecimiento a todos nuestros clientes.
Gracias por confiar en nosotros para apoyarlos en sus necesidades. Su confianza en
nuestros servicios significa el mundo para nosotros, y nos sentimos honrados de ser

parte de su camino. Esperamos seguir sirviéndoles con dedicación y cuidado en el año
que viene.

¡GRACIAS POR ELEGIR BAE!

Conexión
Familiar

INVIERNO 2024

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=DNrbt-PU9Uy3OYk6x3RULetYLZbSXGZKlC9768fSBvdUNEcyMVZaNVVBWUhNRUg1R0VaVEpWVjBTUC4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=DNrbt-PU9Uy3OYk6x3RULetYLZbSXGZKlC9768fSBvdUNEcyMVZaNVVBWUhNRUg1R0VaVEpWVjBTUC4u

